
業界紙 :訪販ニュース社

2024年 3月 21日号の記事紹介

・健取団「2023年度」消費者相談室

(2023. 02～ 2024. 01)

⌒

嘔ツ 健康関連取引適正事業団

事 務 局

(4)2024年 (令和 6年)3月 21日 (木曜日)

健
康
関
連
取
引
適
正

事
業
団
（以
下
健
取
団
、

事
務
局
・
名
古
屋
市
東

区
、赤
堀
真
二
理
事
長
）

が
こ
の
ほ
ど
ま
と
め

た
、
健
取
団
の

「消
費

者
相
談
室
」
で
２
０
２

３
年
度

（２３
年
２
月
～

２１
年
１
月
）
に
受
け
付

け
た
相
談
件
数
は
、
前

年
度
比
で
１２
件
増
の
関

作
だ
っ
た
。
過
去
５
年

の
件
数
は
１８
年
度
＝
１

４
６
件
、

１９
年
度
＝
１

５
７
件
、

２０
年
度
＝
１

７
７
件
、

２１
年
度
Ｈ
ｌ

５
１
件
、

２２
年
度
―１
８４

件
で
、
３
年
ぶ
り
に
増

や
し
た
。
増
加
要
因
に

つ
い
て
事
務
局
は
、
法

的
な
問
題
性
が
窺
え
な

い
問
い
合
わ
せ
に
相
当

す
る
相
談
が
、
昨
年
度

よ
り
多
か
っ
た
こ
と
な

ど
を
あ
げ
た
。
件
数
に

集
計
し
て
い
な
い
一
方

的
な
問
い
合
わ
せ
、
電

話
切
れ
な
ど
は
１
０
０

件
超
が
寄
せ
ら
れ
た
。

健
取
団
の
会
員

（加

盟
企
業
）
に
関
わ
る
相

談
は
９１
件
を
受
け
付

け
、
全
体
の
９５
の
を
占

め
た
。
前
年
度
比
は
７

件
の
増
加
。
内
訳
は

「消
費
者
」
か
ら
が
９０

件
、

「関
係
機
関

（消

費
者
行
政
担
当
課
、
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
、
警

察
）
」
か
ら
が
１
件
だ

が
ト
ッ
プ
。

２０
～
２１
年

度
に
続
い
て
最
多
で
ハ

前
年
度
よ
り
５
件
増
や

し
た
。
事
務
局
に
よ
れ

ば
、
会
員
の
送
付
し
た

Ｄ
Ｍ
に
関
す
る
間
い
合

わ
せ
や
、
商
品
に
関
す

非
会
員
関
連
）
が
寄
せ

ら
れ
た
和
歌
山
県
は
、

「関
西
の
会
員
に
よ
る

市
場
競
合
が
関
係
し
た

の
で
は
な
い
か
」

（事

務
局
）
と
し
た
。
他
に

件
数
が
上
位
だ
っ
た
県

指
導
を
行
っ
た
。
対
象

に
な
っ
た
の
は
薬
機

法
、
健
康
増
進
法
等
の

関
連
法
規
に
反
す
る
営

業
ト
ー
ク
、
健
康
食
品

の
不
実
告
知
な
ど
。
ま

た
、
法
令
や
健
取
団
の

は
控
え
る
よ
う
指
導
し

た
。事

務
局
に
よ
れ
ば
、

当
該
会
員
は
、
寅
味
期

限
が
９
カ
月
程
度
の
健

康
食
品
を
、
通
常
よ
り

安
価
な
価
格
で
６
ヵ
月

分
販
売

（自
主
行
動
基

準
で
定
め
る
販
売
可
能

最
大
量
は
６
カ
月
、
健

康
食
品
ｌ
品
あ
た
り
）。

「販
売
し
た
量
が
１
～

２
カ
月
分
程
度
だ
っ
た

な
ら
大
き
な
問
題
は
な

い
と
考
え
ら
れ
る
が
、

今
回
は
寅
味
期
限
に
対

し
て
量
が
多
か
っ
た
」

「６
カ
月
分
の
量
を
６

カ
月
以
内
に
消
費
す
る

ケ
ー
ス
は
多
く
な
い
。

最
低
で
も
販
売
し
た
量

の
三
倍
以
上
の
賞
味
期

限
が
求
め
ら
れ
る
べ

き
」
（事
務
局
）と
し
た
。

非
会
員
に
関
わ
る
相

談
は
５
件
を
受
け
付

け
、
前
年
度
比
は
２
件

減
。
こ
の
う
ち
、
神
奈

川
県
の
行
政
よ
り
持
ち

込
ま
れ
た
相
談
は
、

〃８５
歳
の
高
齢
者
が
訪

間
販
売
事
業
者
か
ら
布

団
乾
爆
剤
を
購
入
し

た
。
布
団
は
２
セ
ッ
ト

し
か
所
有
し
て
い
な

い
。
こ
れ
だ
け
必
要
か
″

と
の
内
容
で
、
事
務
局

か
ら
過
量
販
売
の
疑
い

を
指
摘
す
る
と
と
も

に
、
法
定
書
面
の
精
査

と
無
条
件
解
約
の
余
地

を
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
。

量
に
比
べ
て
賞
味
期
限
短
い
健
食
の
販
売
、
指
導

っ
た
。
前
年
度
比
は

「消
費
者
」
が
９
件
の

増
加
、

「関
係
機
関
」

が
変
わ
ら
ず
。

都
道
府
県
別
の
受
付

件
数
は
１３
件
の
大
阪
府

る
質
問
な
ど
の
問
題
性

が
窺
え
な
い
相
談
が
前

年
度
よ
り
増
え
た
と
い

う
。前

年
度
比
で
４
件
増

の
６
件

（う
ち
１
件
は

は
宮
城
県
が
前
年
度
と

同
数
の
６
件
、
奈
良
県

が
３
作
増
の
４
件
。

会
員
に
関
連
す
る
間

題
性
が
疑
わ
れ
る
相
談

は
、
当
該
会
員
へ
改
善

自
主
行
動
基
準
に
は
反

し
て
い
な
い
も
の
の
、

購
入
量
に
比
較
し
て
賞

味
期
限
が
短
い
健
康
食

品
を
販
売
し
て
い
た
ケ

ー
ス
に
つ
い
て
、
今
後


