
 

 健康関連取引適正事業団    

２０２３年度 消費者相談室の対応実績 
   消費者相談室（健取団受付分のみにて、会員直接受付の相談除く） 

 

２０２３年（令和５年）２月 ～ ２０２４年（令和６年）１月  受付分 

 

内外区分 会  員  内 会員外（員外事業者）  

● 行政は、消費者行政担当課 

消費生活センター並びに、 

  警察機関を指す。 

 

● 各会員の「お客様相談室」 

  で受付けた相談件数は除く。 

 

● 会員外・消費者については、 

  商品のアドバイス及び、 

  事業者の照会が多い。 

  また、ホームページを見ての 

  問合せも若干有り。 

 

 

 

相談区分 行 政 消費者 行  政  消費者 

北海道 ―――    ３  ―――  ――― 

青森県    １  ―――  ―――    １ 

岩手県  ―――    １  ―――  ――― 

宮城県  ―――    ６  ―――  ――― 

秋田県  ―――  ―――  ―――  ――― 

山形県  ―――  ―――  ―――  ――― 

福島県  ―――    ２  ―――  ――― 

茨城県  ―――    ３  ―――  ――― 

栃木県  ―――    １  ―――  ――― 

群馬県  ―――    ２  ―――  ――― 

埼玉県  ―――    １  ―――  ――― 

千葉県  ―――    ３  ―――  ――― 

東京都  ―――    ２  ―――  ――― 

神奈川県  ―――    ２    １  ――― 

新潟県  ―――   ３  ―――  ――― 

山梨県  ―――  ―――  ―――  ――― 

長野県  ―――    ２  ―――  ――― 

静岡県  ―――  ―――  ―――  ――― 

富山県  ―――  ―――  ―――  ――― 

石川県  ―――    １  ―――  ――― 

福井県  ―――    １  ―――  ――― 

岐阜県  ―――    １  ―――  ――― 

愛知県  ―――    １  ―――    １ 

三重県  ―――    １  ―――  ――― 

滋賀県  ―――  ―――  ―――  ――― 

京都府  ―――    ２  ―――  ――― 

大阪府  ―――   １３  ―――  ――― 

兵庫県  ―――    ３  ―――  ――― 

奈良県  ―――    ４  ―――  ――― 

和歌山県  ―――    ５  ―――    １ 

鳥取県  ―――  ―――  ―――  ――― 

島根県  ―――    ３  ―――  ――― 

岡山県  ―――  ―――  ―――  ――― 

広島県  ―――    ２  ―――  ――― 

山口県  ―――    １  ―――  ――― 

徳島県  ―――  ―――  ―――  ――― 

香川県  ―――  ―――  ―――  ――― 

愛媛県  ―――    ３  ―――  ――― 

高知県  ―――  ―――  ―――  ――― 

 

 

 



 

 

 

福岡県  ―――  ―――  ―――    １  

佐賀県  ―――  ―――  ―――  ――― 

長崎県  ―――  ―――  ―――  ――― 

熊本県  ―――    １  ―――  ――― 

大分県  ―――  ―――  ―――  ――― 

宮崎県  ―――    １  ―――  ――― 

鹿児島県  ―――    １  ―――  ――― 

沖縄県  ―――    ２  ―――  ――― 

不 明  ―――   １３  ―――  ――― 

合 計   １件  ９０件   １件   ４件 

総 合 計           ９６件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 健康関連取引適正事業団    

２０２２年度 消費者相談室の対応実績 
   消費者相談室（健取団受付分のみにて、会員直接受付の相談除く） 

 

２０２２年（令和４年）２月 ～ ２０２３年（令和５年）１月  受付分 

 

内外区分 会  員  内 会員外（員外事業者）  

● 行政は、消費者行政担当課 

消費生活センター並びに、 

  警察機関を指す。 

 

● 各会員の「お客様相談室」 

  で受付けた相談件数は除く。 

 

● 会員外・消費者については、 

  商品のアドバイス及び、 

  事業者の照会が多い。 

  また、ホームページを見ての 

  問合せも若干有り。 

 

 

 

相談区分 行 政 消費者 行  政  消費者 

北海道 ―――    １  ―――    １ 

青森県    １    ２    １  ――― 

岩手県  ―――    ３  ―――  ――― 

宮城県  ―――    ６  ―――  ――― 

秋田県  ―――  ―――  ―――  ――― 

山形県  ―――    １  ―――  ――― 

福島県  ―――    １  ―――  ――― 

茨城県    ２    １  ―――  ――― 

栃木県  ―――    １  ―――  ――― 

群馬県  ―――  ―――    １  ――― 

埼玉県  ―――    ２  ―――  ――― 

千葉県  ―――    ３  ―――  ――― 

東京都  ―――  ―――  ―――  ――― 

神奈川県  ―――    ５    ３  ――― 

新潟県  ――― ―――  ―――  ――― 

山梨県  ―――  ―――  ―――  ――― 

長野県  ―――    ３  ―――  ――― 

静岡県  ―――  ―――  ―――  ――― 

富山県  ―――  ―――  ―――  ――― 

石川県  ―――    ２  ―――  ――― 

福井県  ―――    １  ―――  ――― 

岐阜県  ―――  ―――  ―――  ――― 

愛知県  ―――    ３  ―――  ――― 

三重県  ―――    ４  ―――  ――― 

滋賀県  ―――  ―――  ―――  ――― 

京都府  ―――    ２  ―――  ――― 

大阪府  ―――    ８  ―――    １ 

兵庫県  ―――    ３  ―――  ――― 

奈良県  ―――    １  ―――  ――― 

和歌山県  ―――    ２  ―――  ――― 

鳥取県  ―――    ２  ―――  ――― 

島根県  ―――  ―――  ―――  ――― 

岡山県  ―――    １  ―――  ――― 

広島県  ―――    １  ―――  ――― 

山口県  ―――    １  ―――  ――― 

徳島県  ―――  ―――  ―――  ――― 

香川県  ―――  ―――  ―――  ――― 

愛媛県  ―――    ２  ―――  ――― 

高知県  ―――  ―――  ―――  ――― 

 

 

 



 

 

 

福岡県  ―――    ３  ―――  ――― 

佐賀県  ―――  ―――  ―――  ――― 

長崎県  ―――  ―――  ―――  ――― 

熊本県  ―――  ―――  ―――  ――― 

大分県  ―――  ―――  ―――  ――― 

宮崎県  ―――  ―――  ―――  ――― 

鹿児島県  ―――  ―――  ―――  ――― 

沖縄県  ―――    １  ―――  ――― 

不 明  ―――   １５  ―――  ――― 

合 計   ３件  ８１件   ５件   ２件 

総 合 計           ９１件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 健康関連取引適正事業団    

２０２１年度 消費者相談室の対応実績 
   消費者相談室（健取団受付分のみにて、会員直接受付の相談除く） 

 

２０２１年（令和３年）２月 ～ ２０２２年（令和４年）１月  受付分 

 

内外区分 会員（暫定準会員）内 会員外（員外事業者）  

● 行政は、消費者行政担当課 

消費生活センター並びに、 

  警察機関を指す。 

 

● 各会員の「お客様相談室」 

  で受付けた相談件数は除く。 

 

● 会員外・消費者については、 

  商品のアドバイス及び、 

  事業者の照会が多い。 

  また、ホームページを見ての 

  問合せも若干有り。 

 

 

 

相談区分 行 政 消費者 行  政  消費者 

北海道     ８     １ 

青森県     ４      

岩手県     ２      

宮城県     ９      

秋田県           

山形県     １      

福島県     １      

茨城県     ５      

栃木県     ３     １ 

群馬県     ３      

埼玉県     ２      

千葉県     ４     １ 

東京都     ２      

神奈川県     ５         

新潟県           

山梨県     

長野県     １   

静岡県        

富山県     

石川県        

福井県     

岐阜県     ３   

愛知県     ４   

三重県     ２   

滋賀県    ２      

京都府     ４   

大阪府       ２０   

兵庫県    １２   

奈良県     ３   

和歌山県     ２   

鳥取県     ３     １ 

島根県     １   

岡山県     ３      

広島県     ３   

山口県     ４     １ 

徳島県     １   

香川県     １   

愛媛県      

高知県     １   

 

 

 



 

 

 

福岡県     ３    

佐賀県     １   

長崎県        

熊本県       １   

大分県        

宮崎県     

鹿児島県     

沖縄県     ２     ３ 

不 明    １６     １ 

合 計   ２件 １４０件   ０件   ９件 

総 合 計          １５１件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 健康関連取引適正事業団      

２０２０年度 消費者相談室の対応実績 
   消費者相談室（健取団受付分のみにて、会員直接受付の相談除く） 

 

２０２０年（令和２年２月）から２０２１年（令和 ３年１月）受付分 

 

内外区分 会員（暫定準会員）内 会員外（員外事業者）  

● 行政は、消費者行政担当課 

消費生活センター並びに、 

  警察機関を指す。 

 

● 各会員の「お客様相談室」 

  で受付けた相談件数は除く。 

 

● 会員外・消費者については、 

  商品のアドバイス及び、 

  事業者の照会が多い。 

  また、ホームページを見ての 

  問合せも若干有り。 

 

 

 

相談区分 行 政 消費者 行  政  消費者 

北海道     ６      

青森県     １      

岩手県           

宮城県     ８      

秋田県           

山形県    １    ２      

福島県     １      

茨城県     ４      

栃木県     ５      

群馬県     ５      

埼玉県     ２      

千葉県    １   ２４      

東京都     ４      

神奈川県    １    ４    ２     

新潟県     ２      

山梨県     

長野県     １   

静岡県    １    ２   

富山県     

石川県     ３   

福井県     

岐阜県     １   

愛知県     ８     ３ 

三重県    ２    ２   

滋賀県     ８   

京都府     ２   

大阪府    １   ２１   

兵庫県     ７   

奈良県     ３   

和歌山県     ４   

鳥取県     ４   

島根県     

岡山県     ２     １ 

広島県     

山口県     ３     １ 

徳島県     

香川県     １   

愛媛県     ３   

高知県     

福岡県     ２   

佐賀県     １   

長崎県        



 

 

 

熊本県    １    ３   

大分県     １   

宮崎県     

鹿児島県     

沖縄県       １ 

不 明    １１   

合 計   ８件 １６１件   ２件   ６件 

総 合 計       １７７件（前期１５７件） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 健康関連取引適正事業団      

２０１９年度 消費者相談室の対応実績 
   消費者相談室（健取団受付分のみにて、会員直接受付の相談除く） 

 

２０１９年（平成３１年２月）から２０２０年（令和 ２年１月）受付分 

 

内外区分 会員（暫定準会員）内 会員外（員外事業者）  

● 行政は、消費者行政担当課 

消費生活センター並びに、 

  警察機関を指す。 

 

● 各会員の「お客様相談室」 

  で受付けた相談件数は除く。 

 

● 会員外・消費者については、 

  商品のアドバイス及び、 

  事業者の照会が多い。 

  また、ホームページを見ての 

  問合せも若干有り。 

 

 

 

相談区分 行 政 消費者 行  政  消費者 

北海道     ４   

青森県     ５   

岩手県       ２ 

宮城県     ５   

秋田県     

山形県     １   

福島県     １   

茨城県     ３   

栃木県     ３   

群馬県     ２   

埼玉県     ４   

千葉県    １３     １ 

東京都     

神奈川県     １    ２  

新潟県     ３   

山梨県     

長野県     ３   

静岡県     ４   

富山県     １   

石川県       ２ 

福井県     ２   

岐阜県    １    ３   

愛知県     ７     ２ 

三重県     ２   

滋賀県     ３   

京都府     ２   

大阪府    １   ２５     ３ 

兵庫県     ６   

奈良県     ２   

和歌山県     １   

鳥取県     ３   

島根県     

岡山県     

広島県     ２    １  

山口県     

徳島県     

香川県     １   

愛媛県     

高知県     

福岡県     ３    

佐賀県    １    １   

長崎県    １       

熊本県     ４   



 

 

 

大分県     ２    

宮崎県     

鹿児島県     

沖縄県     １   

不 明    １１    １    ５ 

合 計   ４件 １３４件   ４件  １５件 

総 合 計       １５７件（前期１４６件） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 健康関連取引適正事業団 

２０１８年度 消費者相談室の対応実績 
   消費者相談室（健取団受付分のみにて、会員直接受付の相談除く） 

 

２０１８年（平成３０年２月）から２０１９年（平成３１年１月）受付分 

 

内外区分 会員（暫定準会員内 会員外（員外事業者） 

相談区分 関係機関 消費者 関係機関    消費者 

北 海 道     １      ７       １ 

 青 森 県     

 岩 手 県       ２     １  

 宮 城 県       ７   

 秋 田 県     １      ２   

 山 形 県       ４   

 福 島 県       １   

 茨 城 県       ２   

 栃 木 県       １   

 群 馬 県       １   

 埼 玉 県     １    

 千 葉 県       ７   

 東 京 都     １        １ 

 神奈川県       ２     ２  

 新 潟 県       １   

 山 梨 県     

 長 野 県       １   

 静 岡 県       １       １ 

 富 山 県       １   

 石 川 県     

 福 井 県       ２     １  

 岐 阜 県       １   

 愛 知 県     １        ２ 

 三 重 県       １   

 滋 賀 県     

 京 都 府     

  大 阪 府     １      ７       ３ 

 兵 庫 県     １      ３   

 奈 良 県       １   

 和歌山県       １   

 鳥 取 県     

 島 根 県     

 岡 山 県       １   

 広 島 県         １ 

 山 口 県       ２       １ 

 徳 島 県       ４       １ 

 香 川 県       ２   

 愛 媛 県     

 高 知 県     

 福 岡 県       ３   

 佐 賀 県     

 長 崎 県     

 熊 本 県     １      ７   

 大 分 県       ７   



 

 

 

 宮 崎 県       ４   

 鹿児島県     

 沖 縄 県    １   

 都道府県不明        ２１            １５ 

 合   計     ８件 １０８件      ４件     ２６件 

 総 合 計              １４６件  （２０１７年度＝１８３件） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 健康関連取引適正事業団    

２０１７年度・消費者相談室の対応実績 
   消費者相談室（健取団受付分のみにて、会員直接受付の相談除く） 

２０１７年（平成２９年）２月１日から２０１８年（平成３０年）１月３１日受付分 

 

内外区分 会員（暫定準会員内 会員外（員外事業者） 

相談区分 関係機関 消費者 関係機関    消費者 

北 海 道      １      １０   

 青 森 県          １   

 岩 手 県         ２   

 宮 城 県         ４   

 秋 田 県       

 山 形 県         ５   

 福 島 県       

 茨 城 県      １      ２   

 栃 木 県         ４   

 群 馬 県       

 埼 玉 県         ３   

 千 葉 県         ４   

 東 京 都       

 神 奈 川 県      １       ４       ２ 

 新 潟 県       

 山 梨 県       

 長 野 県         ２   

 静 岡 県         ５   

 富 山 県       

 石 川 県       

 福 井 県       

 岐 阜 県             １ 

 愛 知 県         ９   

 三 重 県         ３        １ 

 滋 賀 県         １   

 京 都 府         ４   

  大 阪 府      １     ４０   

 兵 庫 県         ４   

 奈 良 県       

 和 歌 山 県       

 鳥 取 県         ２        １ 

 島 根 県         ２   

 岡 山 県       

 広 島 県         ２   

 山 口 県       

 徳 島 県         １   

 香 川 県       

 愛 媛 県         ５   

 高 知 県       

 福 岡 県       

 佐 賀 県         ９   

 長 崎 県         ６   

 熊 本 県         ７   

 大 分 県         １   

 

 



 

 

 

 宮 崎 県         １   

 鹿 児 島 県        １５       ５ 

 沖 縄 県     ４件 １６５件      ４件     １０件 

 不   明               １８３件（前期１９０件） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                   健康関連取引適正事業団 

２０１６年度・消費者相談室の対応実績 
   消費者相談室（健取団受付分のみにて、会員直接受付の相談除く） 

２０１６年（平成２８年）２月１日から２０１７年（平成２９年）１月３１日受付分 

  区  分 

都道府県 

会   員   内    員外対応、アドバイス他   

関 係 機 関  消 費 者 関 係 機 関  消 費 者 

北 海 道            ６             

 青 森 県            ２            １ 

 岩 手 県            １             

 宮 城 県            ６             

 秋 田 県            ３             

 山 形 県            ２             

 福 島 県                         

 茨 城 県            １            １ 

 栃 木 県            １            １ 

 群 馬 県      １      ３             

 埼 玉 県            ５             

 千 葉 県           １０             

 東 京 都            １      １       

 神 奈 川 県                  ７       

 新 潟 県                         

 山 梨 県      １                   

 長 野 県                         

 静 岡 県                         

 富 山 県                         

 石 川 県            １             

 福 井 県      ２      １             

 岐 阜 県            １             

 愛 知 県           １１      ２      １ 

 三 重 県            ６            １ 

 滋 賀 県                  １       

 京 都 府                  １       

  大 阪 府      ２     ２７             

  区  分 

  都道府県 

   会   員   内   員外対応、アドバイス他   

関 係 機 関  消 費 者 関 係 機 関  消 費 者 

 兵 庫 県            ８             

 奈 良 県            １             

 和 歌 山 県            ３             

 鳥 取 県                         

 島 根 県                         

 岡 山 県            ２             

 広 島 県            ２             

 山 口 県            １            ２ 

 徳 島 県            ２            １ 

 香 川 県                         

 愛 媛 県            ２             

 高 知 県                         

 福 岡 県           １０             

 佐 賀 県                         

 長 崎 県            １             

 熊 本 県            ５             

 



 

 

 

 大 分 県            ５             

 宮 崎 県                         

 鹿 児 島 県            ２             

 沖 縄 県            ５             

 不   明           １６           １１ 

 

合   計      ６件 

    （５件） 

   １５３件 

  （２１７件） 

    １２件 

    （９件） 

    １９件 

   （４６件） 

   総 合 計         １９０件（２７７件）＝前年度比 ３１.４％減 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 健康関連取引適正事業団      

２０１５年度・消費者相談室の対応実績 
   消費者相談室（健取団受付分のみにて、会員直接受付の相談除く） 

２０１５年（平成２７年）２月１日から２０１６年（平成２８年）１月３１日受付分 

  区  分 

都道府県 

会   員   内    員外対応、アドバイス他   

関 係 機 関  消 費 者 関 係 機 関  消 費 者 

北 海 道      ０      ６      ０      ０ 

 青 森 県      ０      １      ０      ０ 

 岩 手 県      ０      １      ０      ０ 

 宮 城 県      ０      ８      ０      ０ 

 秋 田 県      ０      ０      ０      ０ 

 山 形 県      １      ４      ０      ０ 

 福 島 県      ０      ０      ０      ０ 

 茨 城 県      ０     １２      ０      ０ 

 栃 木 県      ０      ２      １      １ 

 群 馬 県      ０      ２      ０      ０ 

 埼 玉 県      ０      ２      １      １ 

 千 葉 県      ０     １８      ０      ０ 

 東 京 都      ０      １      ０      ２ 

 神 奈 川 県      ０      １      ４      ４ 

 新 潟 県      １      ３      ０      ０ 

 山 梨 県      ０      ０      ０      ０ 

 長 野 県      ０      ４      ０      １ 

 静 岡 県      ０      ０      ０      １ 

 富 山 県      ０      ５      ０      ０ 

 石 川 県      ０      １      ０      ２ 

 福 井 県      １      ７      ０      １ 

 岐 阜 県      ０      ４      ０      ０ 

 愛 知 県      １     １７      ２      ２ 

 三 重 県      ０      ６      ０      １ 

 滋 賀 県      ０      ３      ０      ０ 

 京 都 府      ０      ２      ０      １ 

  大 阪 府      ０     ２９      ０      ０ 

  区  分 

  都道府県 

   会   員   内   員外対応、アドバイス他   

関 係 機 関  消 費 者 関 係 機 関  消 費 者 

 兵 庫 県      ０     １１      ０      ０ 

 奈 良 県      ０      １      ０      １ 

 和 歌 山 県      ０      ０      ０      ０ 

 鳥 取 県      ０      ０      ０      ０ 

 島 根 県      ０      ０      ０      ０ 

 岡 山 県      １      ０      ０      ０ 

 広 島 県      ０      ４      ０      １ 

 山 口 県      ０      １      １      ０ 

 徳 島 県      ０      ２      ０      ０ 

 香 川 県      ０      １      ０      ０ 

 愛 媛 県      ０      ２      ０      １ 

 高 知 県      ０      ０      ０      ０ 

 福 岡 県      ０     １１      ０      ２ 

 佐 賀 県      ０      ０      ０      ０ 

 長 崎 県      ０      ２      ０      ０ 

 熊 本 県      ０      ４      ０      １ 

 



 

 

 

 大 分 県      ０      ２      ０      ０ 

 宮 崎 県      ０      ０      ０      ０ 

 鹿 児 島 県      ０      １      ０      ０ 

 沖 縄 県      ０      ５      ０      ０ 

 不   明      ０     ３１      ０     ２３ 

 

合   計      ５件 

    （９件） 

   ２１７件 

  （２０８件） 

     ９件 

    （６件） 

    ４６件 

   （３９件） 

   総 合 計           ２７７件（２６２件）＝前年度比 ５.７％増 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


