
１／５                                  ２０２３年１２月２６日現在 

 健康関連取引適正事業団 

 

２０２３年 指導通達及び、情報提供 通知実績 
（２０２３年（令和５年） １月 ５日 ～ ２０２３（令和５年）１２月  日） 

 

 

関係機関＝警察本部（特商法担当部署）、消費者行政担当課（都道府県）並びに、主な都道府県下の消費生活センター 

 

指導通達日 健消理指の記号番号                   指 導 通 達 内 容 

２０２３年   

     ０１．１２ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №０１ 

     ０１．１６ 無記号番号 ２０２３年 暴追カレンダー 

     ０１．１７ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №０２ 

     ０１．１７ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №０１ 

     ０１．１９ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №０３ 

     ０１．２０ 健消理指 Ｋ２３－１０１号 顧客向 ＤＭハガキ 適正な明示義務 

     ０１．２０ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №０２ 

     ０１．２４ 健消理指 Ｋ２３－１０２号 法定書面は適正に交付して下さい！！（再通知） 

     ０１．２５ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №０３ 

     ０１．２６ 無記号番号 保険機能食品ってなあに！ ポスター 

     ０１．２７ 健消理指 Ｋ２３－１０３号 日頃の「事件・事故又は、・・・情報ファイル」の活用 

     ０１．３０ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №０４ 

     ０１．３０ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №０５ 

     ０１．３１ 無記号番号 訪販ニュース社 新年総会の記事紹介 

     ０１．３１ 無記号番号 愛知県警察本部 地域の生活安全広報 

     ０２．０１ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №０４ 

     ０２．０２ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №０５ 

     ０２．０６ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №０６ 

     ０２．０８ 無記号番号 愛知県警 住宅の防犯対策 

     ０２．０９ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №０６ 

     ０２．０９ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №０７ 

     ０２．１０ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №０８ 

     ０２．１５ 健消理指 Ｋ２３－１０４号 一般消費者ではない事業者との取引上のインボイス対策 

     ０２．１６ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №０９ 

     ０２．１７ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №１０ 

     ０２．２０ 無記号番号 令和５年３月１３日からマスク着用は個人の判断  ポスター 

     ０２．２１ 無記号番号 ２月から 爆発物：拳銃等の製造等の情報が追加  ポスター 

     ０２．２１ 無記号番号 ＳＴＯＰ大麻 違法行為             ポスター 

     ０２．２７ 健消理指 Ｋ２３－１０５号 「消費者諸問題に対しての代表者の権限委任書」提出の件 

     ０２．２７ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №１１ 

     ０２．２８ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №０７ 

     ０３．０１ 無記号番号 景品表示法の改正法案 閣議決定の概要 

     ０３．０１ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №０８ 

     ０３．０１ 健消理指 Ｋ２３－１０５号 「消費者諸問題に対しての代表者の権限委任書」提出（返送） 

     ０３．０２ 健消理指 Ｋ２３－１０５号 「消費者諸問題に対しての代表者の権限委任書」要請書面 

     ０３．０２ 健消理指 Ｋ２３－１０７号 ２０２２年度 健取団・消費者相談室の対応実績 

     ０３．０７ 無記号番号 大阪府、大阪市 消費生活情報 くらしと２月号 



２／５ 

 

関係機関＝警察本部（特商法担当部署）、消費者行政担当課（都道府県）並びに、主な都道府県下の消費生活センター 

 

指導通達日 健消理指の記号番号                   指 導 通 達 内 容 

     ０３．０８ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №１２ 

     ０３．１０ 無記号番号 ビンジドリンキング対策 ポスター 

     ０３．１４ 無記号番号 愛知県警察本部 サイバー犯罪対策課 攻撃メールの対策 

     ０３．１５ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №１３ 

     ０３．１６ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №０９ 

     ０３．１７ 無記号番号 消費者契約法の概要パンフレット ２０２３年３月版 

     ０３．２０ 健消理指 Ｋ２３－１０８号 「関係機関への販売活動のお知らせ」送付について 

     ０３．２３ 無記号番号 国家公務員再就職等規制の注意喚起チラシ 再就職等監視委員会 

     ０３．２４ 健消理指 Ｋ２３－１０９号 消費者月間のお知らせ及び、消費者月間ポスター送付 

     ０３．２７ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №１０ 

     ０３．２９ 無記号番号 サンプルのはずが意図せぬ定期購入に（チラシ） 

     ０３．３０ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №１１ 

     ０３．３０ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №１２ 

     ０３．３０ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №１４ 

     ０４．０７ 健消理指 Ｋ２３－１１１号 消費者行政、消費生活センターへの「販売活動のお知らせ」送付 

 について（日本全国７ブロックに分けて４月末日までに予定） 

     ０４．０７ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №１５ 

     ０４．１２ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №１３ 

     ０４．１４ 無記号番号 消費者月間シンポジウムのお知らせ 

     ０４．１７ 無記号番号 差別解消推進に関する施策の基本的な方向 ３／１４閣議決定 

消費者庁 

     ０４．１７ 無記号番号 自転車運転時のヘルメット着用義務ポスター 警察庁 

     ０４．１７ 無記号番号 自転車とヘルメットはワンセット 警察庁 

     ０４．１８ 無記号番号 暴力追放セミナー 愛知県警察本部、 

愛知県暴力追放運動推進センター 

     ０４．１９ 健消理指 Ｋ２３－１１２号 関係機関への定期巡回及び、消費者諸問題研修会の要請（募集） 

     ０４．２０ 無記号番号 消費者庁のホームページに掲載された「消費者月間」の 

 事業者団体の協働事業の紹介で健取団が事業内容が掲載 

     ０４．２１ 健消理指 Ｋ２３－１１３号 管理医療機器業の届出調査 

     ０４．２５ 健消理指 Ｋ２３－１１４号 現在実施中の管理医療機器販売業の届出調査について 

     ０４．２５ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №１４ 

     ０４．２７ 健消理指 Ｋ２３－１１５号 現在実施中の管理医療機器販売業の届出調査の再々要請 

     ０４．２８ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №１６ 

     ０５．０８ 健消理指 Ｋ２３－１１６号 食品営業許可の届出に関する調査票（提出義務） 

     ０５．０９ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №１７ 

     ０５．１０ 無記号番号 愛知県暴力追放運動推進センター 暴追あいち５月号 

     ０５．１１ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №１５ 

     ０５．１９ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №１８ 

     ０５．２２ 健消理指 Ｋ２３－１１７号 「販売員身分証明書」申請手続きのご案内 

     ０５．２４ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №１６ 

     ０５．２６ 健消理指 Ｋ２３－１１８号 全国の警察本部（警視庁）へ「販売活動のお知らせ」送付に 

ついて 

     ０５．２６ 無記号番号 消費者庁 電気、ガスの不正勧誘の注意喚起 

     ０５．２６ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №１９ 

     ０６．０１ 無記号番号 若者向 消費者トラブルの啓発ポスター 国セン 

     ０６．０６ 健消理指 Ｋ２３－１１９号 健康食品（加工食品）を販売する際の法定書面の記載方法 

     ０６．０７ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №２０ 



３／５ 

 

関係機関＝警察本部（特商法担当部署）、消費者行政担当課（都道府県）並びに、主な都道府県下の消費生活センター 

 

指導通達日 健消理指の記号番号                   指 導 通 達 内 容 

     ０６．０９ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №１７ 

     ０６．１２ 健消理指 Ｋ２３－１２０号 宣伝講習販売、イベント販売の会員各位へ 

イベント販売における心得と注意点（全社員に配布要請） 

     ０６．１４ 健消理指 Ｋ２３－１２１号 愛知県県民生活課の定期巡回（４ヶ月以上＝３社限定） 

㈱ＪＫＳ、㈱ツインクル、㈱ディステック 以上３社 

     ０６．１５ 無記号番号 愛知県警 防犯防止のポスター３種類 

     ０６．１６ 健消理指 Ｋ２３－１２２号 宣伝講習販売及び、イベント販売の会員向 

宣伝講習販売会場及び、イベント会場での営業社員の諸対応・ 

心得 part２ 

     ０６．２１ 無記号番号 警察庁から頂いたオレオレ詐欺ポスター  

     ０６．２１ 無記号番号 国セン 無料バスツァー商法に対する注意喚起 

     ０６．２３ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №１８ 

     ０６．２３ 無記号番号 消費者庁 訪問購入の消費者への注意喚起と会員各位へ指導通達 

     ０６．２６ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №２１ 

     ０７．０５ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №１９ 

     ０７．０６ 無記号番号 愛知県警察 特殊詐欺認知状況 

     ０７．０６ 無記号番号 消費者庁 「親子で学ぼう！体験しよう！食品安全」をテーマと 

した取組について 

     ０７．０７ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №２０ 

     ０７．１０ 無記号番号 愛知県警察本部 地域安全対策ニュース 高齢者の被害防止策 

     ０７．１０ 無記号番号 健康食品を取り扱う会員向 

消費者庁 機能性表示食品に係る届出資料の再検証等について 

     ０７．１２ 無記号番号 消費者庁、厚生労働省等 その香り困っている人も 注意喚起 

     ０７．１４ 無記号番号 消費者庁 若者向 若者を狙った投資勧誘に注意 注意喚起 

     ０７．１４ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №２２ 

     ０７．１４ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №２１ 

     ０７．１４ 無記号番号 法務省 民法の一部改正（不動産等）の概要 

     ０７．１８ 無記号番号 ＮＴＴ ＮＴＴを語った架空料金請求詐欺の注意喚起 

     ０７．１８ 無記号番号 夏季休日におけるお客様相談室の対応など 

     ０７．２６ 無記号番号 愛知県警 サイバー攻撃 詐欺メールの注意喚起 

     ０７．２７ 健消理指 Ｋ２３－１２３号 特許権又は、商標登録等の商品等に対する表現について 

     ０７．３１ 無記号番号 愛知県警 地域安全対策ニュース 夏の防犯対策 

     ０８．０１ 健消理指 Ｋ２３－１２４号 社員・役員（在職・退職問わず）に対する周知徹底事項 

     ０８．０１ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №２２ 

     ０８．０２ 健消理指 Ｋ２３－１２５号 社員・役員（在職・退職問わず）に対する誓約書等の完備 

・会員登録メールでは各種書類もメール添付 

     ０８．０２ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №２３ 

     ０８．０８ 無記号番号 関東甲信越ブロック 高齢者被害防止キャンペーンのポスター 

     ０８．１０ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №２３ 

     ０８．１８ 健消理指 Ｋ２３－１２６号 「販売員身分証明書」の交付（一部変更）について 

     ０８．１８ 無記号番号 １０月食品ロス削減月間ポスター・・消費者庁（ロバート馬場） 

     ０８．１８ 無記号番号 食品ロス削減月間ポスター・・・消費者庁（ロバート馬場） 

     ０８．２２ 健消理指 Ｋ２３－１２７号 違法・虚偽広告を放置すると課徴金の納付義務！ 

     ０８．２５ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №２４ 

     ０８．３０ 健消理指 Ｋ２３－１２８号 大阪府内の関係機関の定期巡回及び、新年総会の開催の件 

     ０８．３０ 健消理指 Ｋ２３－１２９号 福島第一原子力発電所の放射能処理水の海洋放出について 

     ０８．３０ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №２４ 



４／５ 

 

関係機関＝警察本部（特商法担当部署）、消費者行政担当課（都道府県）並びに、主な都道府県下の消費生活センター 

 

指導通達日 健消理指の記号番号                   指 導 通 達 内 容 

     ０９．０１ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №２５ 

     ０９．０４ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №２５ 

     ０９．０４ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №２６ 

   ０９．０５ 健消理指 K２３－１３０号 東京都 保健医療局主催   

令和５年度 医薬品等広告講習会開催のお知らせ 

   ０９．０６ 健消理指 K２３－１３１号 東京都 消費生活部・取引指導課 主催   

令和５年度 事業者向コンプライアンス講習会開催のお知らせ 

   ０９．０７ 無記号番号 個人輸入した医薬品、化粧品等に注意喚起 

   ０９．０８ 無記号番号 東京都消費生活総合センター 

高齢者に対する悪質商法の注意喚起（９月の防止キャンペーン） 

   ０９．１１ 無記号番号 内閣府  配偶者からの暴力の防止及び被害者の保護等に関する

法律の一部改正 

   ０９．１４ 健消理指 Ｋ２３－１３２号 要請者：㈱Ｅ－ｎｅｘｔ：末川吉則社長 

大阪府内の定期巡回（大阪府消費生活センター、大阪府警察本部 

生活経済課）の報告書  

   ０９．１４ 健消理指 Ｋ２３－１３３号 大阪府内を販売市場先としている会員向け 

大阪府内の定期巡回（大阪府消費生活センター、大阪府警察本部 

生活経済課）の報告書 

     ０９．１４ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №２７ 

   ０９．１５ 健消理指 Ｋ２３－１３４号 定期巡回を終えての所見及び、要請（要望） 

     ０９．１５ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №２６ 

   ０９．２０ 健消理指 Ｋ２３－１３５号 要請者：㈱Time is life：吉村條治社長 

三重県の定期巡回及び、新年総会開催のお知らせ 

   ０９．２１ 健消理指 Ｋ２３－１３６号 ＷＥＢ又は、カタログ等の通信販売についての適正な表示 

（行政規制＝広告の表示（特定商取引法第１１条）を添付） 

     ０９．２１ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №２７ 

   ０９．２５ 健消理指 Ｋ２３－１３７号 健取団 加盟会社（会員企業）証の無償提供 

     ０９．２５ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №２８ 

     ０９．２６ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №２８ 

   ０９．２８ 健消理指 Ｋ２３－１３８号 インボイス対応の件及び、通信事項 

   ０９．２８ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №２９ 

   ０９．２８ 無記号番号 ２０２３年１０月～ 最低賃金法による都道府県の各賃金 

   ０９．２９ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №３０ 

     １０．０２ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №２９ 

   １０．０３ 健消理指 Ｋ２３－１３９号 勧誘及び、契約を禁止する又は、控える行為について 

   １０．０４ 健消理指 Ｋ２３－１４０号 健消理指Ｋ２３－１３９号の特例措置（２０歳未満の成人若年者） 

について 

   １０．０４ 無記号番号 警察庁 国際電話による特殊詐欺に注意 特に高齢者へ 

     １０．０５ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №３０ 

   １０．０５ 健消理指 Ｋ２３－１４１号 法人として適格請求書等が必要の消費者には・・・・・再確認事項 

   １０．０６ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №３１ 

   １０．１１ 無記号番号 愛知県警サイバー犯罪対策課 LINEアカウント乗っ取りに注意 

   １０．１２ 無記号番号 国セン・・・屋根工事の点検商法トラブルの注意喚起 

   １０．１３ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №３２ 

     １０．１６ 健消理指 Ｋ２３－１４２号 宣伝講習販売会場又は特販会場の自主的な点検について 

     １０．１６ 健消理指 Ｋ２３－１４３号 関係機関の定期巡回予定及び、新年総会のお知らせ 

   １０．１８ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №３３ 



５／５ 

 

関係機関＝警察本部（特商法担当部署）、消費者行政担当課（都道府県）並びに、主な都道府県下の消費生活センター 

 

指導通達日 健消理指の記号番号                   指 導 通 達 内 容 

   １０．１９ 健消理指 K２３－１４４号  

   １０．２３ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №３４ 

     １０．２３ 無記号番号 北九州市消費生活センター主催の訪販講習会 お知らせ 

     １０．２３ 無記号番号 不当な寄付勧誘の注意喚起  消費者庁 

     １０．２４ 無記号番号 メッセナゴヤ異業種交流展示会のお知らせ 

   １０．２５ 健消理指 K２３－１４５号 広告等の関係法令違反は行政処分と賦課金の納付義務が連動 

 及び、来年１１月頃、景品表示法の改正 

   １０．２５ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №３５ 

     １０．２６ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №３１ 

     １０．２９ 無記号番号 岡山県消費生活センターからのお知らせ等 

     １０．３０ 無記号番号 重 要 

大阪府及び、大阪府消費生活センター主催 

・事業者向コンプライアンス（特定商取引法）講習会のお知らせ 

   １０．３１ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №３６ 

     １０．３１ 健消理指 Ｋ２３－１４６号 法定書面の書面不備・書面不交付となる行為を是正！ 

     １１．０１ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №３２ 

     １１．０８ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №３３ 

   １１．０８ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №３７ 

     １１．０９ 無記号番号 独立行政法人国民生活センター 海産物の電話勧誘トラブル 

     １１．１０ 健消理指 Ｋ２３－１４７号 愛知県県民生活課の定期巡回報告 ３社限定 

     １１．１０ 無記号番号 新年総会の第２部の提案募集 

     １１．１３ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №３４ 

     １１．１４ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №３５ 

   １１．１６ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №３８ 

     １１．１７ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №３６ 

   １１．２１ 健消理指 K２３－１４８号 ㈱キーフ 富山県内 店舗・会場視察・検査 報告書有 

   １１．２４ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №３９ 

     １１．３０ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №３７ 

     １２．０１ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №４０ 

     １２．０１ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №３８ 

     １２．０５ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №３９ 

     １２．０８ 無記号番号 暴追あいち 取引から暴力団排除の実務 

   １２．１９ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №４０ 

   １２．２０ 健消理指 K２３－１４９号 ２０２４年用の各種広告物及び勧誘用チラシ(ＤＭ)の適正な監修 

－２０２４年（Ｋ２４－）の健取団広告監修 受付中 

     １２．２０ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №４１ 

   １２．２０ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №４１ 

   １２．２１ 健消理指 K２３－１５０号 健康食品（サプリメント）等に対する関係法令を厳守並びに、 

 最近の問題事例の紹介 

１． 周知徹底事項   ① 過量販売規定  ② クーリング・オフ  ③ 健康食品の目安量 

２． 最近の会員内の問題事例  ① 賞味期限不足の販売 ② 用法用量表現の禁止  

③ 医学的な表現の禁止、他 

   １２．２２ 健消理指 Ｋ２３－１５１号 警察機関などの介入には丁重かつ適切な対応を！ 

・関係機関等の現場介入に備え万全に・・（対応、掲示物等の規制等） 

   １２．２６ 無記号番号 主な生活経済、健康関連、食品関連等の情報ファイル №４２ 

     １２．２６ 無記号番号 主な生活環境、役務関連等の情報ファイル №４２ 

 


